
Meddelande om skydd av personuppgifter 

Anordnande av uttagningsprov och urvalsförfaranden 

Förordning (EU) 2018/1725 är tillämplig på Europaparlamentets behandling av 
personuppgifter. 

1) Vem behandlar dina personuppgifter?

• Europaparlamentet fungerar som personuppgiftsansvarig1, och den enhet som
ansvarar för behandlingen är Europaparlamentet > parlamentets
generalsekretariat > generaldirektoratet för personal > direktoratet för
personalutveckling > enheten för uttagningar och utåtriktad verksamhet.

• Du kan kontakta den personuppgiftsansvarige/enheten på adressen
PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu

2) Varför behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att behandlas för att hantera de sökandes
ansökningar och onlineprov inom ramen för uttagningsprov och de olika
urvalsförfaranden som anordnas av enheten för uttagningar och utåtriktad
verksamhet.

a) Ansökningsportalen Apply4EP
För behandlingen används en programvara (Gestmax) från KioskEmploi / Inasoft
(franskt företag). Följande operationer görs:
– Registrering som görs av de sökande, inklusive styrkande handlingar.
– Behandling av ansökningshandlingarna i de olika etapperna av urvalsförfarandet.
– Kommunikation med sökandena om hur ansökningsförfarandet fortskrider.
– Uttagningskommitténs bedömning av kvalifikationer.
– Europaparlamentets rekryterande avdelningars tillgång till uppgifterna om
godkända sökande.

b) Onlineprov
Inom ramen för urvalsförfarandet kan enheten för uttagningar och utåtriktad
verksamhet anordna övervakade prov online som behandlas av TestWe
(franskt företag).

1 Med personuppgiftsansvarig avses den offentliga myndighet som ensam eller tillsammans med andra 
bestämmer ändamålen och medlen för behandlingen av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige 
företräds av chefen för den berörda enheten. 
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3) Vilken rättslig grund har behandlingen?

Behandlingens rättsliga grund är följande: Artiklarna 27–31 och bilaga III till
tjänsteföreskrifterna (för tjänstemän), artiklarna 12 (för tillfälligt anställda) och 82
(för kontraktsanställda) i anställningsvillkoren för övriga anställda. Artikel 5.1 a och b
i förordning (EU) 2018/1725.

4) Vilka personuppgifter behandlas?

Vi behandlar ditt namn, efternamn, kön, födelsedatum, medborgarskap, adress,
e-postadress, telefonnummer, språk och ställning (vid interna uttagningsprov);
uppgifter om karriär, inklusive varaktigheten för anställningar och arbetsavtal;
uppgifter som behövs vid begäran om ersättning för tjänsteresor och resor för prov,
inklusive bankkonto och/eller andra finansiella uppgifter; yttrande från
Europaparlamentets läkarmottagning vid funktionsnedsättning som kräver rimliga
anpassningsåtgärder (t.ex. ytterligare tid för ett prov). Alla uppgifter om de sökandes
prestationer i proven sparas på enheten för uttagningar och utåtriktad verksamhet
och vidarebefordras aldrig till någon annan avdelning eller enhet, förutom den
behöriga enheten vid Europaparlamentets rättstjänst när det gäller klagomål enligt
artikel 90 i tjänsteföreskrifterna eller domstolsärenden.

5) Hur behandlas dina personuppgifter?

• Ansökningar

Behandlingen av ansökningar online för de olika urvalsförfaranden som anordnas av 
enheten för uttagningar och utåtriktad verksamhet kräver användning av en 
programvara (Gestmax) som tillhandahålls av Kioskemploi/Inasoft (franskt företag). 
Personuppgiftsbiträdets alla it-servrar finns i Europa. Detta inkluderar den 
registrering som görs av de sökande, behandlingen av ansökningshandlingarna i de 
olika etapperna av urvalsförfarandet, kommunikationen med sökandena om hur 
ansökningsförfarandet fortskrider, uttagningskommitténs bedömning av 
kvalifikationer och prov och att Europaparlamentets rekryterande avdelningar har 
tillgång till uppgifter om godkända sökande.  

• Onlineprov

Inom ramen för urvalsförfarandet kan enheten för uttagningar och utåtriktad 
verksamhet anordna övervakade prov online som behandlas av TestWe (franskt 
företag). Personuppgiftsbiträdets alla it-servrar finns i Europa, med undantag för 
servern för en underleverantör till TestWe för kommunikationsändamål (se punkt 8). 



6) Hur länge sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas enligt följande:
• För icke-godkända sökande: 3 år och 6 månader efter det att urvalsförfarandet

avslutats, på grundval av den sökandes senaste inloggning.
• För godkända sökande: tills förteckningen över godkända sökande inte längre är

giltig.
• För spontana ansökningar: 3 år efter den senaste kontakten (inloggningen).

7) Vem får dina personuppgifter?

Mottagarna av dina personuppgifter är följande:
a) Personuppgiftsbiträdet KioskEmploi / INASOFT för registrering online
b) Personuppgiftsbiträdet TestWe för onlineprov
c) Europaparlamentets interna avdelningar eller andra EU-institutioner: det
interinstitutionella samarbetet omfattar överföring av uppgifter mellan institutioner
på särskild begäran. Andra interinstitutionella överföringar görs via Epso. Uppgifter
om godkända sökande överförs av enheten för uttagningar och utåtriktad
verksamhet till Europaparlamentets personal- och rekryteringstjänster och
Europaparlamentets avdelning med ansvar för ackreditering och säkerhet (GD SAFE).

8) Kommer dina personuppgifter att lämnas ut till länder utanför EU eller
internationella organisationer?

Ja, men endast om du kallas till ett skriftligt prov online som TestWe anordnar.
Eftersom postningen sköts av en amerikansk underentreprenör kommer din e-
postadress att delas med ett land utanför EU för vilket EU-kommissionen inte har
fattat något beslut om adekvat skyddsnivå, och följande skyddsåtgärder gäller:

TestWe överför sökandens e-postadress och loggar (t.ex. leveranstid för och tidpunkt
för öppnande av e-post, antal klick) till sin underentreprenör Twilio/SendGrid (San
Francisco, 375 Beale St #300, San Francisco) . Denna information lagras endast i 7
dagar på underleverantörens servrar, varefter den raderas permanent.

De allmänna villkoren för Twilio, som sköter kommunikationen, finns på adressen
https://www.twilio.com/legal/tos
Twilios åtagande enligt den allmänna dataskyddsförordningen finns på adressen
https://www.twilio.com/gdpr

https://www.twilio.com/legal/tos
https://www.twilio.com/gdpr


Villkoren för avtalet med Sentry (serveransvarig) finns på adressen 
https://sentry.io/terms/?gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN3kSWDPgNx6ajBJ9sdY
6qOXLcu[…]8&utm_content=g&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term=
sentry  

9) Används automatiska processer2 och/eller automatisk profilering3 för att fatta beslut
som skulle kunna påverka dig?

Nej.

10) Vilka rättigheter har du?

Du har följande rättigheter:

o Rätt att få åtkomst till dina personuppgifter.
o Rätt att få dina personuppgifter korrigerade.
o I tillämpliga fall, rätt till radering av dina personuppgifter.
o I tillämpliga fall, rätt till begränsning av behandlingen av dina personuppgifter.
o I tillämpliga fall, rätt till dataportabilitet.
o I tillämpliga fall, rätt att invända mot behandlingen av dina personuppgifter.

Du kan utöva dina rättigheter genom att kontakta den personuppgiftsansvarige
på
PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu

Rätt att lämna in klagomål 
Om du har några synpunkter eller klagomål på hur dina personuppgifter behandlas 
kan du kontakta Europaparlamentets dataskyddsombud på adressen data-
protection@europarl.europa.eu  

Du har rätt att när som helst lämna in ett klagomål till Europeiska 
datatillsynsmannen på adressen edps@edps.europa.eu  

2 Innebär att beslut fattas helt automatiskt, utan mänsklig medverkan. {Några teoretiska exempel: En 
internetsida där du genom att välja vissa alternativ automatiskt hamnar på olika sändlistor och därför får ett 
månatligt nyhetsbrev eller där ett automatiskt system används för att rätta flervalsfrågetest och ge godkänt 
vid tillräckligt många rätta svar}. 
3 Vid profilering analyseras olika aspekter av användarens personlighet, beteende, intressen och vanor för att 
kunna förutse och besluta vissa saker som rör den personen. Används för att analysera eller förutse sådant 
som rör t.ex. arbetsprestation, ekonomisk situation, hälsa, personliga preferenser, intressen, pålitlighet eller 
beteende, vistelseort eller förflyttningar. {Ett teoretiskt exempel: När du använder sociala medier samlas dina 
uppgifter in och dina trender registreras. Uppgifterna används sedan för nya/ändrade prognoser om dig.} 
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Generaldirektoratet för personal 
Direktoratet för personalutveckling 
Enheten för uttagningar och utåtriktad 
verksamhet 

Meddelande om skydd av personuppgifter i samband med onlineprov vid 
uttagningsprov och urvalsförfaranden som anordnas av 

Europaparlamentets generalsekretariat 

All behandling av personuppgifter som Europaparlamentet gör omfattas av 
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om 
skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter som utförs av 
unionens institutioner, organ och byråer och om det fria flödet av sådana uppgifter 
(EUT L 295, 21.11.2018, s. 39). 

Behandlingen av personuppgifter som utförs av tjänsteleverantören TestWe, som anlitats av 
Europaparlamentet i syfte att tillhandahålla onlineprov, omfattas också av 
förordning (EU) 2018/1725. TestWe måste därför uppfylla alla skyldigheter som följer av 
detta. TestWe och eventuella underleverantörer till TestWe som behandlar personuppgifter 
på Europaparlamentets vägnar är personuppgiftsbiträden enligt definitionen i artikel 3.12 i 
den förordningen. 

1. Rättslig grund

Artikel 29 i tjänsteföreskrifterna (som reglerar tillsättning av lediga tjänster i 
Europaparlamentet) och artiklarna 12 och 82 i anställningsvillkoren för övriga anställda i 
Europeiska unionen (som reglerar rekrytering av tillfälligt anställda respektive 
kontraktsanställda vid Europaparlamentet) utgör den rättsliga grunden för denna behandling. 

2. Hur används dina personuppgifter?

a) Dina uppgifter kommer endast att behandlas för det ändamål för vilket de samlades
in och överfördes.

b) Tjänsteleverantören TestWe är helt förenlig med den allmänna
dataskyddsförordningen och har genom avtal förbundit sig att endast behandla
personuppgifter för de prov som anordnas.

3. Behandling av uppgifter

a) Europaparlamentet och dess tjänsteleverantör behandlar följande personuppgifter för
att anordna och genomföra onlineprov:



i. förnamn, efternamn, e-postadress, telefonnummer, sökandens nummer, det
urvalsförfarande du deltar i, språk för korrespondens och på vilka språk du
har valt att göra proven, dina svar på proven, uppgifter om det operativsystem
och den utrustning som använts för proven,

ii. webbkameraflödet under proven, inklusive en bild av din identitetshandling.

b) Källan till de behandlade uppgifterna är följande:

i. de uppgifter som de sökande lämnat i samband med
ansökan/intresseanmälan,

ii. de uppgifter som lämnats under proven.

c) Eventuella uppgifter om behovet av rimliga anpassningsåtgärder som de sökande
lämnar delas inte av Europaparlamentet med tjänsteleverantören.
Tjänsteleverantören informeras endast om de rimliga anpassningsåtgärder som den
bör vidta för de berörda sökande.

d) De sökandes uppgifter är inte föremål för automatiserade beslut inom ramen för
behandlingen.

4. Datamottagare

De uppgifter som de sökande lämnar i samband med ett skriftligt prov online via 
TestWe-plattformen delas endast med följande mottagare: 

a) Ett begränsat antal anställda (efter behovsenlig behörighet) vid Europaparlamentets
enhet för uttagningar och utåtriktad verksamhet och dess enhet för rekrytering av
praktikanter, som ansvarar för administreringen av det urvalsförfarande som den
sökande deltar i.

b) De ledamöter av Europaparlamentets uttagningskommitté som ansvarar för att
utvärdera de sökandes svar och fatta beslut i samband med eventuella incidenter
som observerats via de sökandes webbkamerabilder.

c) Ett begränsat antal anställda (efter behovsenlig behörighet) hos tjänsteleverantören
TestWe för att anordna proven (bland annat sändande av kallelser till de sökande via
e-post, lösande av eventuella tekniska problem som de sökande rapporterat under
proven, granskning av webbkamerabilder efter proven och behandling av proven för
vidarebefordran till Europaparlamentets enhet för uttagningar och utåtriktad
verksamhet).

d) Uppgifter om de sökande kan lämnas till Europaparlamentets rättstjänst i händelse
av ett klagomåls- eller överklagandeförfarande.

Uppgifterna om de sökande överförs inte till någon part utanför Europaparlamentet, med 
undantag för de sökandes e-postadresser för kommunikationsändamål (se punkt 6 d). 

5. Programvara som används för att göra provet

a) För att säkerställa att provvillkoren och instruktionerna följs kommer programmet
TestWe, som måste laddas ner för att provet ska kunna genomföras, att be om ditt



tillstånd att använda administratörsrättigheter för att låsa din dator under provet. 
Dessa rättigheter kan upphävas så snart provet har slutförts. 

b) Tjänsteleverantörens programvara interagerar inte med annan programvara på din
dator. Inget utbyte av information eller uppgifter sker med programvara från tredje
part.

c) Tjänsteleverantörens programvara tar inte på något sätt kontroll över en sökandes
dator för att kontrollera eller driva någon annan funktion eller interaktion med någon
annan programvara eller tillämpning.

6. Datasäkerhet

a) TestWe använder servrar som är baserade i Paris, Frankrike, där uppgifterna måste
förbli.

b) Servrarna tillhör företaget Amazon Web Services (AWS) och uppfyller de högsta
standarderna för efterlevnad och en hög säkerhetsnivå. AWS allmänna villkor finns
på följande adress: https://aws.amazon.com/service-terms/?nc1=h_ls

c) De lagrade personuppgifterna är krypterade och kan endast nås av TestWe med
hjälp av en säker nyckel som endast TestWe har.

d) Dina personuppgifter lämnas ut till ett land utanför EU enligt följande: De enda
uppgifter som överförs är den sökandes e-postadress och loggar (t.ex. tidpunkt för
e-postleverans, tidpunkt för öppnande, antal klick) för att skicka e-postmeddelanden
från TestWe till de sökande. Denna information lagras i 7 dagar på TestWe:s
amerikanska underleverantörs servrar, varefter uppgifterna raderas permanent.

De allmänna villkoren för Twilio, som sköter kommunikationen, finns på adressen 
https://www.twilio.com/legal/tos.  

Twilios åtagande enligt den allmänna dataskyddsförordningen finns på adressen 
https://www.twilio.com/gdpr.  

Villkoren för avtalet med Sentry (serveransvarig) finns på adressen  
https://sentry.io/terms/?gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN3kSWDPgNx6ajBJ9sd
Y6qOXLcu[…]8&utm_content=g&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term
=sentry.  

7. Rätt till tillgång och rättelse

a) De sökande har rätt att när som helst rätta, komplettera eller uppdatera sina
uppgifter.

b) För att göra detta ska du kontakta enheten för uttagningar och utåtriktad verksamhet
på följande adress: PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu.

8. Lagring av uppgifter

a) De sökandes uppgifter
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i. Efter proven laddas de sökandes svar ner av enheten för uttagningar och
utåtriktad verksamhet från TestWe till parlamentets servrar. Enheten för
uttagningar och utåtriktad verksamhet lagrar de sökandes skriftliga svar i
2,5 år (räknat från den dag då förteckningen över godkända sökande
offentliggörs).

ii. TestWe lagrar de sökandes svar i högst 1 år innan de raderas. De sökandes
personuppgifter som avses i punkt 3 a i detta dokument lagras av
tjänsteleverantören i högst 1 år efter provdatumet, innan de raderas.

b) De sökandes webbkamerabilder Webbkamerabilderna av de sökande under proven,
inklusive deras id-handling, sparas av TestWe i högst två månader, varefter de
raderas.

i. Om en sökandes webbkamerabilder visar tydliga tecken på misstänkt
beteende under provet, kan sökandens webbkamerabilder överföras till
Europaparlamentet och lagras i 5 år för att vara tillgängliga om klagomål
lämnas in i enlighet med artikel 90.2 i tjänsteföreskrifterna.

ii. Klagomål som avslås och som den berörda personen överklagar till tribunalen
(och i vissa fall senare till domstolen) förblir anhängiga tills parlamentet har
följt domstolens dom.

9. Personuppgiftsansvarig

Chefen för enheten för uttagningar och utåtriktad verksamhet är personuppgiftsansvarig. 
PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu.

10. Rätt att kontakta dataskyddsombudet och Europeiska datatillsynsmannen

a) De registrerade har alltid rätt att kontakta Europaparlamentets dataskyddsombud på
adressen data-protection@europarl.europa.eu.

b) De registrerade har alltid rätt att lämna in klagomål till Europeiska datatillsynsmannen
på adressen edps@edps.europa.eu.
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